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VOORWOORD

Welkom bij dit e-book met tips en trucs voor het schrijven van een scriptie!

Mijn naam is Lilian Jans-Beken, levenslooppsycholoog en gepromoveerd in de positieve psychologie.

Sinds 2014 begeleid ik studenten psychologie en aanverwante studies van het hbo en de universiteit
bij het schrijven van hun scriptie. Het schrijven van een scriptie is voor veel studenten een echte
uitdaging. De een heeft moeite met overzicht, de ander met het schrijven van een logisch verhaal en
weer een ander weet wel wat erin zou moeten maar krijgt het maar niet op papier. Het geeft mij veel
voldoening om met mijn kennis en ervaring iedereen met een voldoende voor hun scriptie de
opleiding te helpen afronden.

Ontelbare plannen van aanpak, onderzoeksverslagen en scripties heb ik inmiddels begeleid. Omdat ik
vaak dezelfde feedback gaf, verzamelde ik al die stukken feedback en informatie in een Word-
document. Op die manier hoefde ik deze feedback alleen nog maar de kopiéren en te plakken als ze
van toepassing waren tijdens het nakijken van een scriptie. In dit e-book staat al deze informatie bij
elkaar zodat iedereen die behoefte heeft aan concrete aanwijzingen voor het schrijven van een
scriptie deze al bij voorbaat ter beschikking heeft. Ik wens je heel veel plezier tijdens het schrijfproces
van je scriptie en heel veel succes met het afronden van je opleiding!

Dr. Lilian Jans-Beken
Freelance docent hoger onderwijs
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DE SCRIPTIE

Daar zit je dan na zeker drie jaar studie. Je hebt de afgelopen periode veel kennis opgedaan in je
vakgebied en je hebt talloze tentamens, werkstukken en opdrachten gemaakt. Nu is het einde van je
opleiding in zicht, alleen nog even die scriptie schrijven. Dit is het moment waarop alles samenkomt
en je kunt nu laten zien wie jij bent als professional met je eigen expertise. Voor veel studenten is dit
echter de eerste keer dat ze zo’'n omvangrijk project moeten uitvoeren en dat kan best
overweldigend zijn. Gelukkig krijg je hulp bij je scriptie van je begeleiders vanuit de
onderwijsinstelling. Samen zullen jullie dit als team tot een goed einde brengen. Ik zal beginnen met
een aantal algemene tips.

Het schrijven van een scriptie is een iteratief proces. Dat betekent dat je de stappen van de scriptie
een aantal malen zult herhalen en waarbij het de bedoeling is dat het onderzoek en de beschrijving
ervan steeds een beetje verbetert. Verwacht niet dat je na een eerste of tweede ronde feedback
verwerken al een goed plan van aanpak of goede scriptie kunt inleveren want dat is zeldzaam. Nee,
dit vergt een aanzienlijk aantal feedbackrondes waarin je soms het gevoel kunt krijgen dat er steeds
iets anders moet veranderen en er nooit iets goed zal zijn. Dat ervaart echt iedereen op een gegeven
moment als erg frustrerend.



Tip 1 is om met deze frustratie om te gaan. Laat de e-mail met de feedback gewoon een dag voor wat
het is. Je eerste reactie zal wellicht boosheid zijn en je zult de neiging hebben om jezelf te
verdedigen. Bedenk dat je begeleiders er niet op uit zijn om je te pesten. Zij hebben al veel scripties
gezien en ze willen je helpen om jouw scriptie nog beter te maken zodat jij met een goed gevoel je
opleiding kunt afronden. Probeer open en professioneel om te gaan met hun opmerkingen. Dit kan in
het begin lastig zijn maar het is een goede vaardigheid om te hebben omdat je later in je werk bij
bijvoorbeeld intervisie en supervisie ook hiermee te maken krijgt. Ook dan zul je met op- of
aanmerkingen op je functioneren om moeten gaan. Dit is je kans om hiermee te oefenen in een
veilige omgeving.

Tip 2 gaat over het verwerken van de feedback van begeleiders. Vaak staat je document helemaal vol
rode lijnen en opmerkingen, waar begin je? Doe het stap voor stap. Loop eerst het document door en
pas datgene aan dat eenvoudig is. Kijk hier goed naar. Maak je steeds dezelfde taal- of spelfout? Is je
bronverwijzing steeds verkeerd? Vervolgens loop je weer door de overgebleven feedback en bekijk je
zin voor zin wat de begeleider van je vraagt. Eenvoudigere opmerkingen of vragen van je begeleider
verwerk je meteen, opmerkingen die meer werk vragen, bewaar je tot het laatst. Denk niet meteen
dat je niet weet wat je begeleider bedoelt. Laat het een dag sudderen, vaak kom je zelf op de juiste
aanpak van de feedback. Soms betekent het dat je alleen de zin anders moet formuleren. Blijkbaar is
de manier waarop iets er nu staat niet helemaal duidelijk voor de lezer. Uiteindelijk zullen de
verbeteringen je scriptie alleen maar nog beter maken.

Tip 3 is dat je je begeleiders altijd vragen mag stellen. Let wel op hoe je de vragen formuleert. Je bent
een hbo-student en je begeleider verwacht initiatief van jouw kant. Dus schrijf niet aan je begeleider:
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“ik snap er niks van!” maar “op pagina 5 zegt u dat het beter is als ik een vragenlijst gebruik. Nu heb
ik er twee gevonden, zie bijlagen, en vraag me af welke de beste keuze is. Zelf denk ik vragenlijst 1
omdat deze het kortste is en toch valide zoals blijkt uit het artikel van Jansen et al. (2018)". Leg
concreet uit wat jouw vraag is, laat zien wat je zelf al gevonden hebt en geef argumenten voor de
verschillende antwoorden. Hiermee laat je aan je begeleider zien dat je zelfstandig op zoek kunt gaan
naar een antwoord en dat je in staat bent om beargumenteerd te overleggen. Zelfstandigheid is bij

veel onderwijsinstellingen een van de beoordelingscriteria van een scriptie.

Tip 4 gaat over het omgaan met meerdere begeleiders. Dit is, in mijn ogen, het lastigste van de hele
scriptie. De ene begeleider zegt dit en de andere zegt dat. Wat moet je nu doen? Om te beginnen
heeft iedere begeleider zijn eigen expertise en focus dus het komt vaak voor dat wat de een goed
vindt, de ander juist aangepast wil zien. Meestal zijn de begeleiders onderling het wel eens met
elkaar. lk zeg ook vaak: “ja, daar heeft de andere begeleider een punt, daar heb ik niet zo op gelet”.
Maar als dit niet het geval is, ligt de keuze bij jou. Geef in een begeleidend schrijven of in de kantlijn
aan welke keuze jij hebt gemaakt en wat daarvoor jouw argumenten zijn. Ben je het helemaal niet
eens met je begeleiders? Onthoud dat zij wel veel ervaring hebben en dat zij degenen zijn jouw
scriptie beoordelen. Is het de moeite waard om tegen ze in te gaan of is het belangrijker om die
scriptie af te ronden? De Engelsen zeggen het mooi: “pick your battles”.



Tip 5 gaat over verwachtingen. ledere student heeft een eigen doel voor de studie. Sommige
studenten willen vooral een diploma halen zodat ze een betere baan kunnen krijgen of een promotie
op hun huidige werkplek in het vooruitzicht hebben. Het is voor hen voldoende om de scriptie af te
ronden met een voldoende. Andere studenten willen juist een hoger cijfer halen. Heel vaak zijn dit
studenten die verder willen studeren voor een master op hbo- of universitair niveau. Wat voor jou
ook je doel is, zorg ervoor dat je begeleider hiervan op de hoogte is. Dan voorkom je dat je
begeleider eindeloos feedback levert om er een 8 van te maken terwijl je tevreden bent met een 6 of
omdat er geen feedback meer komt omdat het in deze vorm voldoende is terwijl juist die 8 wilt
halen. Laat je begeleider aan het begin van het project weten wat jouw doel is zodat hier geen
verwarring over kan ontstaan.

Tip 6 heeft betrekking op de beoordeling van de scriptie. Bij veel onderwijsinstellingen krijgen de
begeleiders en beoordelaars een rubric of een lijst met beoordelingscriteria om de plannen van
aanpak en scripties te beoordelen. Dit is geen geheim document en ze zijn te downloaden door
studenten via de digitale onderwijsomgeving. Bekijk de criteria goed want dan weet je waarop de
beoordelaren je scriptie beoordelen. Doe dit iedere keer voordat je een concept inlevert! Het is zo
zonde als een begeleider moet constateren dat iets er gewoonweg niet in staat terwijl het wel in de
rubric staat. Verder vind je in de rubric ook de eenvoudigste punten die je in ieder geval kunt halen;
zorg ervoor dat de opmaak en verzorging van je plan van aanpak en scriptie overeenkomt met de
criteria van de onderwijsinstelling. En, zorg ervoor dat dit iedere keer in orde is als je je plan van
aanpak of concept scriptie instuurt. Op die manier zorg je ervoor dat de aandacht van de beoordelaar
ook meer naar de inhoud gaat in plaats van naar de vorm. De beoordelingscriteria zijn dus belangrijk
om te kennen.

Misschien heb je nu wel een beetje een knoop in je maag. Een scriptie is een langdurig proces dat
echt de nodige maanden vergt om af te ronden. Een scriptie doe je niet zomaar even. Je zult pittige
uitdagingen tegenkomen en je onderzoek zal misschien anders lopen dan je had gedacht of gehoopt.
Zucht dan een keer diep, misschien wil je zelfs wel even uithuilen, en probeer dan naar de positieve
kanten te kijken. Schrijf ook op wat er is gebeurd, daar heb je in de discussie profijt van want daar
moet straks een paragraaf komen over de beperkingen van het onderzoek. Heb je daar straks
tenminste ook iets te schrijven. En grijpt het leven echt in? Ik heb studenten gehad waarvan een
ouder overleed, die zwanger waren, die zelf ernstig ziek werden. Ga dan niet ten koste van alles
proberen die scriptie toch af te ronden binnen een bepaalde tijd. Gezondheid, gezin en familie gaan
voor alles, ook voor een scriptie.




Aan de andere kant is het schrijven van een scriptie een interessant en waardevol leertraject. Je leert
projectmanagement, samenwerken, leiding nemen en leiding geven, kritisch denken,
oplossingsgericht denken, onderzoek doen en nog veel meer. Dit zijn allemaal 21e-eeuwse
vaardigheden die jouw toekomstige werkgever graag wil zien. Straks breekt het moment aan waarop
je je scriptie mag verdedigen en uiteindelijk dat mooie diploma in ontvangst mag nemen. Dat is een
mooi doel om voor ogen te blijven houden tijdens dit hele scriptietraject, ook als het even niet loopt
zoals je had gehoopt. Kom op, dan gaan we nu echt aan de slag!

~eo~

STRUCTUUR

Wat moet er nu allemaal zoal in die scriptie komen? Vanuit de onderwijsinstelling krijg je vaak een
structuur voor een plan van aanpak of scriptie aangeleverd maar wat moet er nu precies in komen in
de afzonderlijke onderdelen? Voor een plan van aanpak zijn dat meestal de volgende onderdelen:
aanleiding/uitgangspunt, probleemstelling en doelstelling met hoofdvraag en deelvragen,
verkennende literatuurstudie, onderzoeksmethode en planning. Zet deze kopjes echt in je document
en voeg daaronder subkopjes toe voor de afzonderlijke onderwerpen. Dit zorgt ervoor dat je de
kopjes als ‘kapstok’ kunt gebruiken en het voorkomt dat allerlei informatie verspreid raakt in de
tekst. De kopjes zorgen er ook voor dat je de lezer aan de hand meeneemt in jouw onderzoek. leder
onderdeel en iedere stap van het onderzoeksproces krijgt op deze manier een plek in de tekst. Doe
dit dus in alle hoofdstukken!

Voor je lezer is het belangrijk dat je iedere gedachtestap beschrijft in je tekst. Jij hebt precies in je
hoofd wat je wilt onderzoeken, bij wie en voor wie. Je zit te schrijven en ziet de personen waarvoor
je dit onderzoek uitvoert voor je. Dat heeft als gevaar dat je dingen vergeet te vermelden in de tekst
die voor jou vanzelfsprekend zijn maar die je lezer in het duister laat tasten. Denk dus niet dat de
lezer het wel weet maar zorg ervoor dat je ieder onderdeel beschrijft, ook als dit voor de hand lijkt te
liggen.

Plan van aanpak

Aanleiding van het onderzoek

In de aanleiding/uitgangspunt staat wat er is voorafgegaan aan de vraag naar een onderzoek. De
aanleiding bevat dus een antwoord op de vraag: “wat is er gebeurd?” en/of “wat was het vervelende
gevolg?”. Deze informatie bestaat uit de volgende twee onderdelen in deze volgorde:

1) De organisatie: De meeste hbo-instellingen vragen om voor de scriptie een onderzoek te doen
naar een probleem van een organisatie. De aanleiding van het onderzoek begint met een beschrijving
van deze organisatie. Waar speelt de aanleiding zich af? Hoe ziet de organisatie eruit waar het
probleem zich afspeelt? Waar is het gevestigd? Hoeveel medewerkers? Welke functie hebben deze
medewerkers? Wie zijn de cliénten? Meestal kun je dit vinden in documenten over de
organisatiestructuur. Beschrijf ook de doelstellingen, missie en visie van de organisatie.

2) Aanleiding: Op een gegeven moment is er iets gebeurd of geconstateerd in een organisatie met de
organisatie zelf of met een cliént. Beschrijf dit moment of deze constatering duidelijk voor de lezer.
Mocht het een gebeurtenis met een cliént betreffen dan mag je deze casus beschrijven maar zorg
ervoor dat dit geanonimiseerd is. Beschrijf wat de functies van alle betrokkenen zijn bij deze



aanleiding en wie de opdrachtgever is van dit praktijkonderzoek, welk doel de resultaten moeten
bereiken, voor wie en met welke randvoorwaarden voor het onderzoek je rekening moet houden.
Begin dus altijd met het beschrijven van de organisatie. Als je dit niet doet, zul je je plan van aanpak
steeds weer terugkrijgen. Schrijf van algemeen naar specifiek. Dit noemt men ook wel de
zandlopermethode of trechtermethode en deze staat in het volgende hoofdstuk verder beschreven.

Probleemstelling

Beschreef je bij de aanleiding vooral het ‘wat’, bij de probleemstelling ga je beschrijven ‘waarom’ de
aanleiding precies een probleem is. De lezer moet het gevoel krijgen dat jouw onderzoek belangrijk,
relevant en urgent is. Beantwoord de “so what?”-vraag. Waarom moet je lezer doorlezen?

Omdat het een hbo-scriptie betreft, is het belangrijk om de werkvloer te overstijgen. Er zijn diverse
manieren om dit te doen maar mijn advies is om de probleemstelling in te delen volgens het micro-,
meso- en macroniveau. Door dit te doen, laat je zien dat je met een helikopterblik kunt kijken naar
problematiek en dat is precies wat je op het hbo leert.

Microniveau: Dit is het niveau van de cliénten en de hulpverleners. Beschrijf uitvoerig wie de cliénten
zijn en wat hun problemen en/of uitdagingen in het dagelijks leven op de werkvloer zijn. Is er sprake
van psychische of lichamelijke aandoeningen? Zijn er sociale of juridische problemen? Welke zijn dat
precies? Wat zijn hiervan de gevolgen? Wat kan de cliént nog wel zelf en wat niet meer? Welke
hulpverleners zijn erbij betrokken? Wat zijn de onderlinge verhoudingen tussen de hulpverleners?
Hoe is de relatie tussen hulpverlener en cliénten? Wat gaat er goed en wat niet? Wat is de gewenste
situatie? Zijn er individuele behandelplannen of signaleringsplannen?

Mesoniveau: Dit is het niveau van de organisatie waarin de cliénten en de hulpverleners zich
bevinden. In de aanleiding is al beschreven wat de doelstellingen zijn van de organisatie. Dit is de
plek om te schrijven over aanwezig beleid in relatie tot het probleem. Hoe is de medezeggenschap en
inspraak geregeld? Hoe worden zaken gefinancierd? Hoe staat het met de markt of sector waarin de
organisatie zich bevindt en zijn daar actuele ontwikkelingen te vermelden? Zijn er ethische aspecten
te noemen? Zijn er technische aspecten die belangrijk zijn? Koppel aan het einde van deze paragraaf
terug naar het probleem op de werkvloer; wat heeft het mesoniveau te maken met het microniveau?
Macroniveau: Dit is het niveau van de maatschappij. Is er wet- en regelgeving? Is er
overheidsbemoeienis of overheidssteun? En het allerbelangrijkste; waarom is het probleem op de
werkvloer een probleem voor mij als lezer? Wat is het gevolg op maatschappelijk vlak van dit
probleem? Kost het belastinggeld? Zo, ja hoe veel? Is er sprake van slachtofferschap? Is er sprake van
daderschap? Hoe vaak en hoe veel komt het voor? Laat hier de maatschappelijke urgentie van de
aanleiding op microniveau zien.

Figuur 1. Micro-, meso- en macroniveau.



Je mag deze volgorde — micro/meso/macro — aanhouden maar je mag ook de volgorde omdraaien als
je dat prettiger vindt. Zorg er wel voor dat je deze volgorde steeds aanhoudt in je scriptie, dus niet
ineens weer de volgorde omdraaien.

Centrale onderzoeksvraag

Op dit punt in het plan van aanpak moet er voldoende informatie zijn uit de probleemstelling om de
centrale onderzoeksvraag te formuleren. Uiteindelijk moeten de resultaten van het onderzoek
antwoord geven op deze vraag, dus dit is erg belangrijk om goed te hebben.

Er zijn een aantal onderdelen in een dergelijke onderzoeksvraag:

. De vraag begint met ‘hoe’ of ‘op welke wijze’;
o De persoon die het ‘hoe’ moet uitvoeren;

. De persoon voor wie het ‘hoe’ van belang is;
. Het doel van het ‘hoe’.

“Alles is interessant,
maar is het ook relevant?”

Een aantal voorbeelden:

“Op welke methodische wijze kan de pleegzorgbegeleider van Parlan Jeugdhulp de pleegouders
ondersteunen bij de hechtingsproblematiek van hun pleegkind, om een breakdown te voorkomen?”

“Hoe kunnen de begeleiders van Exodus Noord-Holland constructief ondersteuning bieden aan hun
cliénten na constatering van terugval in middelengebruik om hen zo goed mogelijk terug te laten
keren in de maatschappij?”

“Hoe kan de sociaal werker bijdragen aan het vergroten van de bewustwording van psychiatrische
cliénten van De Molen van de bijwerkingen van medicatie zodat zij hun eventuele klachten kunnen
relateren aan hun medicatiegebruik?”

Een onderzoek voor een hbo-scriptie kijkt alleen naar de samenhang tussen diverse onderdelen van
een probleem. Vermijd daarom woorden als invloed, effect, oorzaken, gevolgen en dat soort
woorden in de formulering van de probleemstelling. Hiermee geef je aan dat er sprake is van een
mogelijk causaal verband en dit vergt statistische analyses die buiten je opleidingsdomein vallen.
Uiteindelijk moet een hoofdvraag voldoen aan een tiental criteria:

. Bevat een enkele en open vraag zonder koppelwoord (en, of).
. Is concreet, specifiek en niet te ruim geformuleerd.

. Is kort en bondig geformuleerd.

. Bevat duidelijke begrippen.

. Bevat alleen bewezen veronderstellingen.

. Alle betrokkenen/hoofdrolspelers zijn genoemd.

N O o A WON

. Is relevant voor theorie en/of praktijk.



8. Is passend voor de opleiding.

9. Is van voldoende omvang om te onderzoeken.

10. Is onderzoekbaar.

Een duidelijke hoofdvraag is belangrijk omdat deze richting geeft aan het onderzoek. Je mag dan ook
al over de hoofdvraag nadenken voordat je aan de probleemstelling begint. Pas hem aan als dat
nodig is op basis van de informatie in de probleemstelling. Schrijf hem op en hang het papier boven
je computer. Dit zorgt ervoor dat je steeds oog houdt op de centrale vraag en het voorkomt ook dat
je tijdens de literatuurstudie straks uit de bocht vliegt. Alles is namelijk interessant, maar is de
informatie die je gevonden hebt ook relevant voor de onderzoeksvraag? Blijf jezelf dit afvragen!

Deelvragen

De uiteindelijke conclusie van het onderzoek moet een antwoord geven op de geformuleerde
probleemstelling of centrale onderzoeksvraag. Deelvragen geven samen antwoord op deze
probleemstelling en ze maken het mogelijk om het onderzoek op te splitsen in kleinere onderzoeken,
waardoor het gemakkelijker is om het overzicht te houden. Deelvragen moeten voldoen aan twee

vereisten:
o De deelvragen gaan in op alle essentiéle begrippen uit de centrale onderzoeksvraag;
. De deelvragen vormen samen zowel het theoretische onderzoek als het praktijkonderzoek.

Hieronder enkele nuttige hulpvragen die van dienst kunnen zijn om de probleemstelling te
verhelderen en om te gebruiken om deelvragen te formuleren.

. Wat is er in de literatuur bekend over de oorzaak van dit soort problemen?

0 Wat is er in de literatuur bekend over oplossingen voor dit soort problemen?

. Wat is er in de literatuur bekend over een samenhang tussen oorzaak en gevolg?
o Zijn er modellen of methoden bekend die betrekking hebben op het probleem?
. Wat is de mening van diverse betrokkenen?

. Wat is de ervaring van diverse betrokkenen?

o Wat zijn suggesties voor oplossingen van betrokkenen?

Meestal volstaan 4 tot 6 deelvragen die een antwoord geven op de probleemstelling. Net als de
probleemstelling, moeten de deelvragen concreet en duidelijk zijn. Let erop dat iedere deelvraag
slechts één vraag bevat. Dus niet:

Deelvraag 1: Wat zijn hechtingsstoornissen en wat zijn de gevolgen hiervan voor de cliént?

maar

Deelvraag 1: Wat zijn volgens de literatuur hechtingsstoornissen?

Deelvraag 2: Wat zijn volgens de literatuur de gevolgen van een hechtingsstoornis voor de cliént in
een woongroep?

Verkennende literatuurstudie

Sommige onderwijsinstellingen vragen om een verkennende literatuurstudie in het plan van aanpak.
Geef in deze paragraaf aan welke literatuur je wilt gaan gebruiken en waarom deze literatuur
relevant is voor de probleemstelling, centrale onderzoeksvraag en de afzonderlijke deelvragen. Zorg
ervoor dat je verder zoekt dan je studieboeken en maak gebruik van recente wetenschappelijke en
internationale bronnen. Recent is niet veel ouder dan 10 jaar. Geef aan waar je hebt gezocht en hoe
je precies hebt gezocht. Deze paragraaf is een literatuurlijst gecombineerd met een onderbouwing



van de keuzes van literatuur. Vertel waarom bepaalde literatuur mogelijk kan helpen bij het
literatuuronderzoek. Behalve de (digitale) bibliotheek van je onderwijsinstelling, kun je ook bronnen
zoeken in Google Scholar. Hoe je dat goed kunt doen, kun je bijvoorbeeld zien in onderstaande video.
Kijk ook eens in de boekenkast van de instelling waarvoor je het onderzoek uitvoert. Zij gebruiken
vaak bepaalde naslagwerken waarop ze hun handelen baseren. Dat is natuurlijk uitermate geschikt
om te vertellen waar hun handelen vandaan komt en waarom. Vermeld bij de opzet van je
(verkennende) literatuuronderzoek altijd in welke databases je hebt gezocht, met welke Nederlandse
en Engelse zoektermen en wat jouw selectiecriteria waren voor je gekozen literatuur.

Klik hier voor een video over hoe te zoeken in Google Scholar van Hogeschool Zuyd

Helaas komt het nogal eens voor dat artikelen zich achter een betaalmuur bevinden. Er zijn een
aantal methoden om toch aan het artikel te komen. Om te beginnen kun je de titel in Google
invoeren, mogelijk staat het artikel op de website van een instelling of van een auteur. Bijvoorbeeld
mijn artikel Dankbaarheid als bron van geluk en groei. In Google Scholar ziet dat er zo uit:

The dialectic dynamics between trait gratitude, subjective well-being, and [PDF] psyarxiv.com
psychopathology across 30 weeks

L Jans-Beken - Counselling Psychology Quarterly, 2019 - Taylor & Francis

The aim of this study was to test the assumption whether subjective well-being is a mediator

between trait gratitude and psychopathology and to see how these possible association

changes when prior psychopathological symptoms are added as a second mediator. The ...

Y P9 Geciteerd door 5 Verwante artikelen Alle 4 versies

[citaat] Dankbaarheid als bron van geluk en groei
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Zoals je ziet is er voor het bovenste artikel wel een [pdf] op psyarxiv.com beschikbaar maar het
gezochte artikel heeft geen link ernaast staan. Zoeken in Google met de titel van het artikel levert het
volgende op:
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(2018). Dankbaarheid als bron van geluk en groei. Tijdschrift ...

privé- als werkgerelateerde gebieden. Het ervaren van positieve emoties zoals dankbaarheid
en het hebben van een dankbare karaktertrek lijkt een bijdrage te ...

Meteen de eerste hit is de link naar het Open Access artikel op mijn persoonlijke website.

Mocht ook dit niet lukken, dan zijn er een aantal plug-ins voor je browser die naar full-tekst artikelen
kunnen zoeken zoals Unpaywall en mijn persoonlijke favoriet Zotero. Deze laatste is een gratis
citatiemanager die je kan helpen om je bronnen te organiseren. Mocht je een artikel hebben
gevonden en je klikt op het Zotero-icoontje in je browser, dan zet Zotero de bron in het programma
en het zoekt naar een Open Access versie van het artikel dat ook direct wordt opgeslagen als dat
inderdaad beschikbaar is. Mijn laatste tip is: e-mail de auteur. Alle wetenschappers vinden het leuk
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om hun onderzoek te delen met studenten dus schroom niet om een nette e-mail te versturen met
de vraag om een artikel.

Onderzoeksmethoden

Op dit punt weet je dus wat je wilt gaan onderzoeken maar hoe ga je dat doen? Daarvoor zijn een
aantal dingen die je duidelijk moet maken.

Welke soorten van dataverzameling worden er gebruikt en waarom?
Kwalitatief onderzoek
Kwantitatief onderzoek
Deskresearch/dossieronderzoek
Literatuuronderzoek (databanken, Engelse en Nederlandse zoektermen, selectiecriteria)
Praktijkonderzoek (observaties, vragenlijsten, interviews, enquétes)
Waaruit bestaat de steekproef en waarom?
Wie zijn de respondenten die deelnemen aan het onderzoek? Beschrijf dit zo volledig
mogelijk, dus aantallen, geslacht, leeftijd, opleiding, etc.
Hoe ga je om met vertrouwelijkheid en anonimiteit?
Welke (meet)instrumenten worden er gebruikt en waarom?
Vragenlijsten met Likertschalen/ja-nee schalen/rapportcijfers (denk aan de
bronvermelding!)
Enquétes
Interviews (gestructureerd/semigestructureerd)
Observatieschema’s
Topiclijsten
Apps of andere fysieke meetinstrumenten zoals stappentellers
Hoe wordt de data verzameld en waarom?
Welke stappen worden er genomen tijdens de dataverzameling? Dit is ook van belang bij
literatuuronderzoek. Welke zoektermen (Nederlands en Engels), welke databases zijn
gebruikt en welke selectiecriteria zijn gehanteerd?
Wanneer wordt het onderzoek uitgevoerd?
Hoe lang duurt het onderzoek?
Wat is de locatie van het onderzoek?
Waarom is er voor deze locatie gekozen?
Wat ga je doen met de verzamelde data en waarom?
Hoe ga je de open antwoorden coderen?
Hoe ga je om met getalsmatige antwoorden? Gemiddeldes? Somscores?
Wat kun je vertellen over de betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid van ieder van je
onderzoeksmethoden?
Betrouwbaarheid: krijg je bij een eventuele volgende meting dezelfde antwoorden?
Waarom wel? Waarom niet? Denk hierbij aan willekeurige fouten die zowel de
respondent (het verkeerde antwoord aankruisen) als de onderzoeker (een invoerfout
maken) kunnen maken.
Validiteit: meet je wat je wilt meten? Als je iemands lengte wilt weten dan gebruik je
geen thermometer. Er zijn verschillende vormen van validiteit van een onderzoek of

onderzoeksinstrument.
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Bruikbaarheid: wat heeft de opdrachtgever straks aan de resultaten van dit onderzoek

met deze onderzoeksmethoden?
Belangrijk is nog te vermelden dat de volgorde binnen de paragraaf Onderzoeksmethoden van
belang is. Je begint altijd met een deskresearch of dossieronderzoek. Dit is informatie die te
vinden is binnen de organisatie zoals protocollen en cliéntdossiers. Daarna ga je
literatuuronderzoek doen. Je kunt geen praktijkonderzoek uitvoeren als je geen actuele kennis
hebt van onderliggende theorieén en methoden. Daarna beschrijf je je praktijkonderzoek. Let
daarbij op dat een onderzoek repliceerbaar moet zijn; dat wil zeggen dan iemand anders jouw
onderzoek exact op dezelfde manier kan uitvoeren.

Planning

Zorg voor een reéle planning en hou rekening met onvoorziene situaties. Een scriptie schrijven zal
een aantal maanden duren, dus maak je planning niet te krap. Sommige onderwijsinstellingen willen
hier ook de risico’s voor het onderzoek benoemd zien. Deze kun je in kaart brengen met een SWOT-
analyse. Kijk in je scriptiehandleiding wat jouw instelling precies vraagt voor deze paragraaf. En zoals
ik al eerder aangaf zijn gezondheid, gezin en familie belangrijker dan het afronden van een scriptie.
Een planning is een richtlijn die niet in steen is gebeiteld.

Sterke kanten Zwakke kanten

Bedreigingen

Figuur 2. Onderdelen van een SWOT-analyse

Scriptie
Het mooie is dat het plan van aanpak de eerste helft van je scriptie is dus dat is nu klaar! Dit betekent
niet dat je er nooit meer iets in zult veranderen maar het allergrootste stuk is afgerond. In je scriptie
zal de planning en de verkennende literatuurstudie verdwijnen. Nu komt het onderzoek aan de beurt
en dat is bij een hbo-scriptie meestal verdeeld in een theoretisch kader op basis van de
literatuurstudie en de resultaten van het praktijkonderzoek.

Theoretisch kader

Bij de deelvragen zijn een aantal vragen geformuleerd die je gaat beantwoorden met een
dossieronderzoek en/of literatuurstudie. Dit is in ieder geval een uitvoerige beschrijving van de
belangrijkste begrippen uit de hoofdvraag en natuurlijk de deelvragen. Neem bijvoorbeeld de
hoofdvraag
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“Op welke methodische wijze kan de pleegzorgbegeleider van Parlan Jeugdhulp de pleegouders beter
ondersteunen bij de hechtingsproblematiek van hun pleegkind, om een breakdown te voorkomen?”

De belangrijkste begrippen zijn hier jeugdhulp, pleegzorg, hechtingsproblematiek, breakdown,
methodische wijze. Deze begrippen moe je in ieder geval bespreken in het theoretische kader. Kijk
ook eens naar eventuele modellen of theorieén. Er zijn behoorlijk wat van deze theoretische
modellen binnen de psychologie en aanverwante onderzoeksvelden die een kader kunnen scheppen
voor je onderzoek. In het bovenstaande voorbeeld is dat bijvoorbeeld de hechtingstheorie van
Bowlby. Andere voorbeelden zijn het ASE-model, de verbreed-en-bouwtheorie van Fredrickson, de
Big Five persoonlijkheidsmodel, de motivatietheorieén van Ryan en Deci, het situationeel
leiderschapsmodel, het diathese-stressmodel, etc. Kijk dus goed op basis van welke theorie of model
je jouw onderzoek kunt ‘inkaderen’. Een model is als een kapstok waar je je onderzoek aan kunt
ophangen.

Dr. Richard Ryan en dr. Lilian Jans-Beken

Resultaten

Wat er in dit hoofdstuk komt te staan, hangt natuurlijk af van het soort praktijkonderzoek dat je hebt
uitgevoerd. Het belangrijkste in hier is dat je je beperkt tot het beschrijven van de resultaten en nog
niet te veel conclusies trekt want dat komt later in de discussie. Wel mag je een samenvattende
alinea schrijven. Het is in dit hoofdstuk vooral van belang om de verzamelde data op overzichtelijke
wijze voor de lezer te presenteren.

Vragenlijsten met Likertschalen/ja-nee schalen/rapportcijfers
Dit zijn bij uitstek resultaten die je cijfermatig kunt weergeven en je kunt gebruik maken
van grafieken om de resultaten helder weer te geven.
Enquétes
Het ligt een beetje aan de antwoordopties maar grafieken zijn hier ook mogelijk als er
gesloten antwoorden zijn opgenomen in de enquéte.
Interviews (gestructureerd/semigestructureerd)
Interviewresultaten worden gecodeerd. Beschrijf hier hoe deze codering is verlopen en
welke overkoepelende thema’s aan de orde zijn gekomen in de interviews.
Observatieschema’s



Ook hier geldt weer of er sprake is van turven waarbij je gebruik kunt maken van
grafieken of dat er meer open antwoorden zijn. Eventueel kun je tabellen gebruiken.
Topiclijsten
Heb je een meer vrij interview gehouden dan heb je gebruik gemaakt van een topiclijst.
Gebruik die hier om de antwoorden te rapporteren en overeenkomsten en verschillen te
duiden in de interviews. Gebruik tabellen om de resultaten helder weer te geven als dat
mogelijk is.
Apps of andere fysieke meetinstrumenten zoals stappentellers
Deze apparaten produceren meestal getallen als resultaat dus gebruik ook hier weer
grafieken om de resultaten te ondersteunen.

Verwijs in de tekst naar de bijlagen van bijvoorbeeld interviews, observatieschema’s of tabellen met
uitkomsten. Soms zijn er studenten die op avontuur gaan en statistische resultaten willen

produceren met bijvoorbeeld een t-toets. Dat mag zeker maar doe dit alleen als je er vertrouwen in
hebt want het is geen vereiste voor een hbo-scriptie! Zorg ervoor dat je dat je de resultaten volgens

de APA-regels voor statistische resultaten rapporteert.

Discussie

Een discussie begint met het herhalen van de centrale onderzoeksvraag van het onderzoek waarna je
op basis van de resultaten een antwoord gaat gegeven op de deelvragen en de onderzoeksvraag in
het geheel. Vergeet dit laatste niet! Let op dat dit geen herhaling van de resultaten is, maar koppel
de resultaten van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek aan literatuur uit de inleiding of
daarbuiten. Soms kom je tot andere uitkomsten dan je had verwacht en dan zul je buiten je
onderzoek om moeten kijken waardoor dat eventueel gekomen is. Koppel de resultaten ook zeker
aan het beschreven micro-, meso- en macroniveau uit de probleemstelling.

Dan volgt een paragraaf met de methodologische beperkingen van het onderzoek en aanbevelingen
om deze tegen te gaan in toekomstig onderzoek. Je hebt misschien het gevoel dat je je onderzoek
onderuithaalt door het opsommen van de beperkingen van het onderzoek maar je laat hier zien dat
je weet dat geen enkel onderzoek perfect kan en zal zijn. Vanuit de resultaten en de discussie kun je
aanbevelingen formuleren voor de organisatie. Werk deze aanbevelingen altijd uit met de 5 w’s + h.
Als je de aanbevelingen in een concreet product kunt gieten, is dat absoluut een pré. Maak dus een
handboek of stel een masterclass voor collega’s samen. Je mag hier creatief zijn. Sluit de discussie af
met een conclusie die in een paar zinnen antwoord geeft op de onderzoeksvraag zonder al te veel in
herhaling te vallen. Dit alles moet een samenhangend en doorlopend verhaal te zijn dat op het
einde weer teruggrijpt naar het begin van de scriptie. Op die manier maak je het verhaal ‘rond’ en
weet je zeker dat je een antwoord geeft op je aanleiding.

Samenvatting

Ja, de samenvatting staat helemaal vooraan in de scriptie. Toch schrijf je deze pas als alles klaar is. De
samenvatting begint met de achtergrond en het doel van het onderzoek en de onderzoeksvraag.
Bespreek de steekproef met het aantal respondenten. Hierna volgen de methodes van het onderzoek
door het rapporteren van het onderzoeksontwerp, de procedure en de meetinstrumenten. De
analyses bevatten de belangrijkste resultaten. De samenvatting sluit af met een korte conclusie. Een
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samenvatting bevat geen bronvermeldingen, tenzij het onderzoek zich op één specifiek onderzoek
richt, en afkortingen schrijf je voluit.

Voorwoord

In het voorwoord staat wie je bent, waarvoor je de scriptie schreef en wat je ervaringen waren. Dit is
ook de plek om mensen te bedanken. Als je namen wilt noemen, zorg er dan voor dat je deze goed
spelt en dat je niemand vergeet. In tegenstelling tot de hele scriptie, mag je het voorwoord in de ik-
vorm schrijven.

TAAL

Het schrijven van een scriptie is geen sinecure. Er wordt van je verwacht dat je een logisch betoog
schrijft wat het probleem is, waarom het een probleem is, en hoe je het probleem denkt op te
lossen. Het is belangrijk dat je met je tekst de lezer stap voor stap meeneemt in jouw verhaal.
Voorkom ‘grote stappen, snel thuis’ en ‘kort door de bocht’. Verder zijn er een aantal do’s en don’ts
voor het schrijven van een zakelijke tekst die ik op een rij heb gezet. Deze lijst is zeker niet volledig
maar het helpt je in ieder geval op weg naar een heldere tekst.

Structuur van de scriptie

Ik noemde het al eerder bij het schrijven van de aanleiding, de zandlopermethode of
trechtermethode. Dit is het eenvoudigste uit te leggen met een afbeelding.

* De organisatie en de maatschappelijke context
+ De afdeling en/of het team

+ Hetteam en/of de cliént(en)

* Onderzoeksvraagen deelvragen

* Onderzoeksmethoden

+ Resultaten

* Antwoord op de onderzoeksvraag

+ Relevantievoorhet team en/ of de cliént(en)

+ Relevantievoorde afdeling en/of het team

+ Relevantievoorde organisatie en de maatschappelijke context

Begin de scriptie in de aanleiding van groot naar klein. Eerst beschrijf je de organisatie en de
maatschappelijke context van de organisatie. Welk doel heeft de organisatie? Welk voordeel heeft de
organisatie voor ons als maatschappij? Dan beschrijf je de afdeling of team en hun plek binnen de
organisatie. Daarna ga je naar de werkvloer, naar de werknemers en cliénten. Zorg ervoor dat je een
antwoord geeft op de “so what?”-vraag. Dat is het punt waarop het probleem om de hoek komt en je
eindigt de aanleiding met de doelstelling, onderzoeksvraag en deelvragen.

Na het middenstuk met de onderzoeksmethode en de resultaten komt de discussie. Die begin je met
het herhalen van de doelstelling en onderzoeksvraag en je geeft hierop het antwoord. Dan gaan we
van klein naar groot. Eerst vertellen wat de relevantie is op het niveau van de werkvloer, dan de
relevantie voor de afdeling en als laatste de maatschappelijke relevantie van de resultaten van het
onderzoek.



Woorden

Een scriptie schrijf je zakelijk, bondig en objectief. Zakelijk betekent kort en krachtig en toch volledig.
Het betekent niet dat je ineens ouderwetse woorden moet gaan gebruiken zoals ‘omtrent’, ‘tevens’,
‘terdege’ of ‘alsmede’. Schrijf deze woorden als ‘over’, ‘ook’, ‘nauwkeurig’, of ‘net als’. Een lijst met
ouderwetse woorden die je beter kunt vermijden en hun alternatieven kun je vinden op de website
van Onze Taal. Je schrijft je scriptie tenslotte in de 21ste eeuw.

Gebruik niet te veel woorden. Een zakelijke tekst bevat weinig bijwoorden en hulpwerkwoorden
omdat deze onderdeel zijn van de spreektaal. Bijwoorden en hulpwerkwoorden zorgen ervoor dat
een zin aan kracht verliest en het maakt een tekst saai en vermoeiend om te lezen. Kijk maar eens
naar dit voorbeeld:

De leidinggevende zou de medewerkers dus ook gaan aanspreken omdat deze toch nog heel vaak
met de cliénten waren gaan wandelen tegen de gemaakte afspraken in.

Dit kan korter en duidelijker:

De leidinggevende sprak de medewerkers aan omdat zij met de cliénten wandelden ondanks
gemaakte afspraken.

Objectiviteit betekent dit dat je schrijft op basis van feiten en data, en niet op basis van persoonlijke
meningen of gevoelens. Je waarborgt deze objectiviteit door een neutrale, academische schrijfstijl te
hanteren. Vermijd woorden als ‘natuurlijk’ of ‘helaas’ bijvoorbeeld en onderbouw elke bewering die
je maakt met wetenschappelijke bronnen of eigen onderzoeksresultaten.

Maak je hier in het begin van het schrijven nog niet zo heel druk over. Zorg ervoor dat je voor het
inzenden van een concept naar je begeleider deze lijst even hebt doorgelopen en de tekst hebt
aangepast. Kijk dan ook meteen even naar dubbele spaties. Je kunt dubbele spaties eenvoudig
opzoeken door deze met ctrl-f in Word te zoeken en te vervangen door een enkele spatie. En verder
geldt ook voor een scriptie: schrijven is schrappen!

“The road to hell 1s paved with
adverbs”
Stephen King

Op school hebben veel studenten geleerd dat ze gevarieerd moeten schrijven. Dat geldt op zich ook
voor een scriptie behalve als het gaat om de kernwoorden van het onderzoek. In een onderzoek is
het belangrijk dat iedereen weet waar het over gaat. Daarom noteren we al snel in een plan van
aanpak of scriptie de gebruikte definitie voor belangrijke termen. Het is nu wel belangrijk dat je deze
term steeds weer blijft gebruiken anders kan er verwarring ontstaan. Neem bijvoorbeeld een
onderzoek naar internaliserend gedrag bij meisjes. In het begin van de scriptie staat een definitie van
internaliserend gedrag. Maar later schrijft de student over depressie. Depressie? Hoezo? Het ging
toch over internaliserend gedrag? Is dat hetzelfde als een depressie? Door ineens een andere term te
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gebruiken, ontstaat er verwarring over de inhoud van de tekst en het onderwerp van de scriptie. Blijf
kernwoorden dus consequent gebruiken!

Een andere valkuil in een scriptie is het gebruik van verwijswoorden. Verwijswoorden zijn woorden
zoals die, deze, ervan, hierin, etc. Verwijswoorden mag je alleen gebruiken als onomstotelijk
vaststaat waarnaar het woord verwijst. Als dat niet zo is, dan niet gebruiken. Gebruik
verwijswoorden niet voor iets dat meer dan een zin eerder werd genoemd. |k zal een voorbeeld
geven:

De psychologen behandelen de cliénten met cognitieve gedragstherapieén. Deze zijn erg nodig in de
GGZ.

Het gaat hier om het woord ‘deze’. Waar verwijst dit naar? De psychologen? De therapieén?
Misschien zelfs de cliénten... ‘Deze’ zorgt hier alleen maar voor verwarring. Vervang het woord of
voeg een woord toe. Bijvoorbeeld: Deze therapieén zijn erg nodig in de GGZ. Nu is er geen verwarring
meer mogelijk!

Een probleem in Nederlandse teksten is de invloed van het Engels, ook wel de “Engelse ziekte”
genoemd. Er zijn een aantal veelvoorkomende fouten in Nederlandse teksten die voortkomen uit de
Engelse taal. Voorbeelden hiervan zijn het gebruik van Engelse woorden terwijl er een Nederlands
alternatief voorhanden is, het onjuiste spatiegebruik in samenstellingen (onderwijs instelling in plaats
van het correcte onderwijsinstelling), en het gebruik van trappen van vergelijking met meer en meest
(de meest effectieve therapie in plaats van de effectiefste therapie).

Nu we het toch over trappen van vergelijking hebben, is er nog iets waar veel studenten over
struikelen. De trappen van vergelijking gebruik je om twee of meer zaken met elkaar te vergelijken.
Naast de stellende trap (veel/laag) heb je de vergrotende trap (meer/lager) en de overtreffende trap
(meest/laagst). Mocht je deze woorden gebruiken, zorg er dan voor dat je ook de beide
onderwerpen van de vergelijking noemt. Dus niet:

Jongens vertonen vaker externaliserend gedrag
maar
Jongens vertonen vaker externaliserend gedrag dan meisjes.

Dan is het natuurlijk ook belangrijk om taal- en spelfouten uit je tekst te halen. Gelukkig hebben we
tegenwoordig tekstverwerkers met grammatica- en spellingscontrole en zelfs Al. Maak hier dan ook
gebruik van en zet de meest uitgebreide opties aan. Als ik mijn tekstverwerker open, dan geeft het
programma zowel grammaticale fouten als spelfouten aan in mijn tekst. Die heb ik al getackeld
hoewel ook een tekstverwerker er wel eens naast zit. Soms is er toch sprake van een grammaticale
fout of een woord dat fout gespeld is maar herkent de spellingscontrole van je tekstverwerk deze
niet als zodanig. Kijk dus zelf ook nog kritisch naar je tekst of laat het iemand anders doen. Op een
gegeven moment word je blind voor je eigen tekst en dat geldt ook voor je begeleider die je tekst al
een aantal keren gelezen heeft.



“Schrijven is schrappen.”

Zinnen

De grammatica- en spellingcontrole haalt ook de slechtlopende zinnen er niet uit. Om dat probleem
aan te pakken kun je je tekst eens hardop voorlezen. Zodra je hapert tijdens het voorlezen, zul je zien
dat er of een spelfout staat, dat de woordvolgorde van de zin niet helemaal goed is, of dat er
woorden dubbel staan. Je hoort nu ook of zinnen te kort of te lang zijn. Probeer hiermee te variéren.
Veel korte zinnen maakt dat de tekst lijkt op een telegram, zeker als je opsommingen gebruikt. Veel
lange zinnen zorgt ervoor dat je buiten adem raakt tijdens het voorlezen.

Soms heb je de neiging om tekst tussen haakjes te zetten in de zin. Deze stukken tekst tussen haakjes
maakt de tekst echter lastig leesbaar en de bronnen staan ook al tussen haakjes. Vraag je steeds af of
datgene dat je tussen haakjes zet nu wel of niet heel belangrijk is. Als het wel belangrijk is, maak er
dan een gewone zin of zinnen van en voeg het toe aan de tekst. Is het eigenlijk niet zo heel
belangrijk, laat het dan weg.

Blijf steeds dezelfde volgorde gebruiken van woorden en onderdelen. Stel dat je schrijft over
lichamelijke en psychische aandoeningen, zorg dan dat je steeds schrijft “lichamelijke en psychische
aandoeningen” en niet ineens “psychische en lichamelijke aandoeningen”. Als je vervolgens
paragrafen gaat schrijven over lichamelijke en psychische aandoeningen, dan doe je dat ook in deze
volgorde. Dus je begint met een paragraaf over lichamelijke aandoeningen en dan een paragraaf over
psychische aandoeningen en niet andersom.

Let bij opsommingen op dat je steeds dezelfde woordvorm gebruikt. Zijn het werkwoorden?
Zelfstandige naamwoorden? Enkelvoud of meervoud? Neem bijvoorbeeld de opsomming:
oefeningen, therapie, wandelen, sociale contacten onderhouden. Dit is een meervoud, enkelvoud,
werkwoord, werkwoord/actie. Beter is: oefeningen, therapieén, wandelingen, sociale activiteiten.
Verder is het in een scriptie mooier om dit soort opsommingen in de tekst te zetten en niet allemaal
lijstjie op te nemen. Het is voor je lezer prettig als de scriptie goed leest en het geen reeks
opsommingen en lijstjes is. Maak er een zakelijk verhaal van.

Alinea’s

Een vaak voorkomend probleem in scripties is de lengte van de alinea’s. Een alinea bestaat uit
minimaal drie zinnen: een openingszin en een middenstuk met argumenten, voorbeelden en/of
uitleg. De alinea sluit je af met een slotzin die samenvat of concludeert, of vooruitblikt naar de
volgende alinea. Een alinea bevat één onderwerp of gedachte. De tekst van een alinea typ je aan een
stuk door zonder extra enters en alinea’s scheid je van elkaar door een enter. In principe moet je
lezer een alinea als één verhaaltje binnen het grotere geheel kunnen lezen.

Wat moet je nou precies schrijven in een alinea? Je hebt beslist wel eens gehoord van de 5 w’s + h.
Dit staat voor wie, wat, waar, waarom, wanneer en hoe. Als je dus even niet meer weet waar je moet
beginnen, geef je om te beginnen antwoord op bovenstaande vragen. Vaak krijg je dan weer
inspiratie en kun je er een mooie alinea van maken waarin alle aspecten aan bod komen van het



onderwerp waarover je schrijft in deze alinea. Je kunt ook een onderwerp beschrijven met aparte
alinea’s voor de 5 w’s + h. Op die manier krijg je een volledig verhaal en is het voor je lezer duidelijk
wat je wilt overbrengen.

Stijl
Ik-vorm

Mijn eerste advies gaat over het perspectief waarin de scriptie is geschreven. Je schrijft een scriptie
nooit in de ik-vorm maar altijd vanuit de derde persoon. Je schrijft over andere mensen en niet over
jezelf want dat doe je alleen in het voorwoord of in een reflectie. Sommige studenten denken dan de
oplossing gevonden te hebben in het gebruik van ‘de onderzoeker’. Dat is geen goede oplossing. Ik
zal een voorbeeld geven.

Dus niet:

Ik ga op verzoek van de teammanager van Sint Servaas een onderzoek uitvoeren naar de
dagbesteding van de psychiatrische patiénten op de gesloten afdeling.

Of:

De onderzoeker gaat op verzoek van de teammanager van Sint Servaas een onderzoek uitvoeren naar
de dagbesteding van de psychiatrische patiénten op de gesloten afdeling.

Maar:

Op verzoek van de teammanager van Sint Servaas brengt dit onderzoek de dagbesteding van de
psychiatrische patiénten op de gesloten afdeling in kaart.

Werkwoordstijden
Een plan van aanpak schrijf je met in gedachten dat dit in de toekomst gaat plaatsvinden. De scriptie
is juist een rapportage van een onderzoek dat in het verleden is uitgevoerd. Je kunt onderstaande
regels aanhouden voor de werkwoordstijlen voor de verschillende onderdelen van je scriptie:
Voorwoord
Onvoltooid tegenwoordige tijd: voor feiten en aankondigingen

Ik wil graag een aantal mensen bedanken voor hun ondersteuning.
Voltooid tegenwoordige tijd: voor afgeronde zaken

Ik heb veel geleerd van de opleiding en dit scriptietraject.
Onvoltooid verleden tijd: voor mededelingen en achtergrondinformatie

Door de pandemie was het lastig om voldoende respondenten te vinden.
Samenvatting
Onvoltooid tegenwoordige tijd: voor afzonderlijke feiten/conclusies

De organisatie X heeft als doel de arbeidsparticipatie te verbeteren.

De implementatie van de app heeft de betrokkenheid van de medewerkers verbetert.
Voltooid tegenwoordige tijd: voor al afgeronde zaken

Uit de resultaten is gebleken dat...

Het onderzoek heeft uitgewezen dat...
Inleiding
Onvoltooid tegenwoordige tijd: voor de aankondiging van het onderwerp

De organisatie wil het mentale welzijn van team X verbeteren.

Het team kiest voor het Vlaggensysteem voor de seksuele begeleiding van cliénten.



Onvoltooid verleden tijd: voor achtergrondinformatie
De begeleiding van cliénten werd als onvoldoende ervaren door het team.
Theoretisch kader/Methodenhoofdstuk
Onvoltooid tegenwoordige tijd: voor theorieén, definities en feiten
Dit model geeft richting aan het onderzoek.
Dankbaarheid is een positieve emotie en een karaktertrek.
Voltooid tegenwoordige tijd: voor afgerond onderzoek
De wetenschapper heeft aangetoond dat...
Het onderzoek is gebaseerd op het DINAMO-model.
Resultaten/Conclusie
Onvoltooid tegenwoordige tijd: voor feiten en resultaten
De respondenten geven aan dat hun mentale welzijn is verbeterd door...
De meerderheid van de collega’s rapporteren een verlaagde werkdruk.
Voltooid tegenwoordige tijd: voor afgerond onderzoek
De resultaten hebben laten zien dat het implementeren van....
Meer informatie over de werkwoordstijden is te vinden op de website van Onze Taal.

Actief schrijven

Een ander stijladvies gaat over passieve en actieve zinnen. Zelfs de APA adviseert om vooral actief te

schrijven maar wat is passief en actief schrijven precies? Dit kan ik weer het beste illustreren met een
voorbeeld.

Passief:

De cliént wordt door de psycholoog gevraagd om dagelijks over dankbaarheid te schrijven.

Actief:

De psycholoog vraagt de cliént dagelijks over dankbaarheid te schrijven.

Je ziet dat de actieve zin in ieder geval al korter is. In de actieve zin is de cliént ook minder het
‘lijldende voorwerp’, letterlijk en figuurlijk in dit geval. Kijk dus altijd wie er welke actie uitvoert, wie
degene is die een handeling uitvoert. We zijn gewend om passief te schrijven dus hoe los je dit nu
op? Voordat je je concept de deur uit doet, gebruik je weer de ctrl-f van je tekstverwerker en zoek je
op het woord ‘word’ want dat is het meest gebruikte woord in de passieve vorm. Kijk kritisch naar de
gevonden zinnen; kun je ze actiever maken? Als dat zo is, zeker doen! Je kunt op de website van
Schrijfvis nog meer voorbeelden en tips vinden over passief en actief schrijven.

Genderneutraal schrijven

Veel teksten lijken wel alleen uit mannen te bestaan en als je ook vrouwen en non-binaire mensen
wilt mee laten doen dan verval je al snel in constructies als ‘hij/zij zegt dat...”. Zeker in een tijd waarin
deze dualistische genderidentiteit niet langer vastligt, is het belangrijk om na te denken hoe je
genderneutraal kunt schrijven. Zo kun je woorden vervangen door een neutrale term.

. Echtgenoot/vriendin - partner
. Dames en heren - reizigers/deelnemers
. Vrouwen die zwanger zijn of borstvoeding geven = bij zwangerschap en borstvoeding

Ook is het beter om in plaats van hij of zij, dus enkelvoud, een meervoudsvorm te gebruiken.
Bijvoorbeeld:


https://www.schrijfvis.nl/passieve-zinnen/
https://www.schrijfvis.nl/passieve-zinnen/
https://onzetaal.nl/taaladvies/werkwoordstijden/
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/grammar/active-passive-voice
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/grammar/active-passive-voice

De cliént vertelt over zijn/haar leven.
In het meervoud is dat:

De cliénten vertellen over hun leven.
Bronnen

Het is belangrijk dat je een goed overzicht houdt van de bronnen die je gebruikt in je scriptie. Er zijn
veel handigheidjes om je bronnen te organiseren maar mijn voorkeur gaat uit naar het
eerdergenoemde Zotero. Het is een gratis citatiemanager die je helpt om correcte verwijzingen in de
tekst te zetten en een volledige literatuurlijst te importeren in je scriptie. Er zijn veel video’s te
vinden op YouTube over hoe Zotero te gebruiken. Het is even wennen maar het neemt je ontzettend

veel werk uit handen als het later steeds ingewikkelder wordt met al je bronnen in je omvangrijke
scriptie.

Zet de bronvermeldingen bij voorkeur tussen haakjes aan het einde van de zin. Benoem de auteur(s)
van een onderzoek alleen expliciet in de zin als de inhoud van het onderzoek afwijkt van wat
algemeen bekend is of wat afwijkt van de overige tekst. Kortom, het benoemen van de auteur(s) in
een zin dient zo min mogelijk voor te komen om de leesbaarheid van de tekst te bevorderen.

Door een quote of citaat niet als zodanig aan te geven en de bron weg te laten, kun je problemen
krijgen met plagiaat. Zorg ervoor dat je de informatie uit je bronnen parafraseert; formuleer de
zinnen zelf. Wil je toch een quote gebruiken, verwijs hier dan ook in overeenstemming met APA-

regels naar, dus met aanhalingstekens en de paginanummers van het artikel waar de quote te vinden
is en gebruik ze sporadisch.

Samenwerken

Een scriptie schrijven betekent ook dat je samen met je begeleider aan een document werkt. Dit kan

erg rommelig worden dus als afsluiting van dit e-book een paar tips voor het samen werken aan een
document.

1. De begeleider zal gebruik maken van de opties Opmerkingen en Wijzigingen bijhouden in

Word of in een andere tekstverwerker. Zorg ervoor dat je deze opmerkingen en wijzigingen ook

allemaal kunt zien als je een document terugkrijgt van je begeleider. Dit doe je door de volgende
opties in Word aan te vinken.
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In andere tekstverwerkers zitten dezelfde opties. Zoek ze op in het programma of zoek op internet
voor deze opties.

2. Haal opmerkingen of wijzigingen die niet relevant (meer) zijn uit de zijlijn weg. Dit verbetert
het overzicht van de zijlijn en zo mis je geen opmerkingen of wijzigingen die wel belangrijk zijn.

3. Geef duidelijk aan, bijvoorbeeld met een andere kleur of met een markering, welke tekst is
toegevoegd sinds de vorige keer.

DANKWOORD

Zonder alle studenten uit het verleden was deze verzameling adviezen nooit tot stand gekomen.
Dank dus voor al jullie mooie scripties waarvan ik weer mocht leren om een goede begeleider te zijn.
Verder heb ik bij verschillende onderwijsinstellingen mogen samenwerken met ervaren
scriptiebegeleiders waar ik ook heel veel van heb mogen opsteken. Zoals jullie misschien wel gemerkt
hebben, staan er best veel links in dit e-book naar de website van Scribbr. Dit is echt een geweldige

website met uitstekende tips voor het schrijven van je scriptie. Ik wil de makers van deze website dan
ook hartelijk bedanken voor hun inzet voor alle studenten in Nederland.

BEDANKT!

Dr. Lilian Jans-Beken info@lilianjansbeken.nl

Dank jullie
well &
o |
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